中国工商银行北京市分行

“汇市通”个人外汇买卖网上交易操作指南

2005年10月

第一部分
网上银行操作指南

一、工商银行北京市分行网上银行网址
http://www.bj.icbc.com.cn
或http://www.95588bj.com
或http://www.icbc.com.cn（此为工行总行网站，亦可登陆）

打开主页后请选择“个人网上银行登陆”，正确输入“注册卡号”和“登陆密码”后便可以进入我行网上银行

二、网上交易栏目

 （一）行情信息及交易

1、汇率查询

（1）查询基本盘货币对即时汇率

（2）查询交叉盘货币对即时汇率

（3）查询所有盘货币对即时汇率

（4）查询自定义盘货币对即时汇率

2、即时交易

3、委托交易

（1）建立获利委托

（2）建立止损委托

（3）建立双向委托

（4）建立追加委托

（5）撤销委托交易

（二）交易明细查询

1、当日成交明细查询

2、历史成交明细查询

3、委托明细查询

4、账户余额查询

（三）汇市信息（网上银行注册用户免费）

（四）交易专户指定

此外，非注册用户也可在北京分行网站进行信息查询和实时汇率查询。具体地址为http://www.bj.icbc.com.cn（只限北京分行网址）登录“个人非注册客户”后，点击“外汇买卖”栏目。

三、登录操作指南

1、连接网络、打开浏览器，在地址栏输入上面所列的网址，登陆中国工商银行网站；

2、在网站左上方的“用户交易登陆”栏下点击“个人网上银行登录”,进入登录页；输入注册卡号及密码，点击“登录”；

3、点击“网上汇市”，进入个人外汇买卖主页面。如下图：
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四、交易专户指定操作指南

    在进行外汇买卖和明细查询前，客户首先需要指定交易专户。具体操作为:点击“交易专户指定”栏目，通过“注册卡号”和“下挂账户”项下的下拉菜单选择并确定一个多币种账户作为外汇买卖交易专户。如下图：
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注：客户以后每次登录时，系统将默认该帐户为外汇交易专户。在客户查询帐户余额和查询交易明细时，系统会自动查询该帐户。

五、行情信息及交易操作指南

1、汇率查询

进入个人外汇买卖主页面后，客户可以通过报价区的盘面标识选框，以及优惠档次下拉菜单查询各档次的基本盘、交叉盘和所有盘的货币对即时汇率。该报价紧跟国际市场汇率实时变化，红色代表价格上升、绿色代表下跌（上升、下跌均是与变化前的价格比较）。最高价和最低价指在某日凌晨4点至次日凌晨4点之间我行所报无优惠档次买入价的最高价和最低价。如下图：
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注：客户还可以通过点击“自定义汇率查询”选框，新增或修改重点关注的货币对。如下图，首先在“设置组别”栏下为自定义盘命名，选择基本盘或交叉盘标识，点击左侧货币对，进行增加后保存设置。
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2、即时交易

(1) 客户直接点击左侧行情报价区中的买入、卖出价联动到页面右侧外汇交易区中进行即时交易，也可以先点击价格，再修改所需卖出币种金额、钞汇标志后进行即时交易。客户选择卖出币种及钞汇标志后，便可以从“最多可卖”项中看到某币种可卖出金额的上限（为交易专户该币种的可用余额）。另外，客户可以点击“即时成交参考价查询”，系统将在“预计买入”项中结合客户卖出金额对应优惠档次的即时价格自动计算出客户可以买入币种的金额。由于外汇市场汇率实时变动，因此该显示金额仅供客户交易参考之用。如下图：
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注：我行对客户单笔大额交易可提供优惠报价。交易时系统将根据客户单笔交易金额对应优惠档次的价格成交，能够有效地降低客户的交易成本，扩大交易的盈利空间。

(2) 点击“交易确定”，进入确认交易页面。客户确认输入无误后点击“提交”，即时交易成功。系统随后显示交易证实。如客户发现输入有误，可点击“取消”重新建立交易。即时交易确认页面自弹出起计时，10秒种后系统自动提示交易超时。交易超时后客户须重新建立交易。如下图：
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重要提示：如果客户的网速较慢，客户在10秒中内确认后可能仍会出现超时的情况，因此客户在交易时请尽快确认。

（3） 交易成功后系统生成交易成功证实。如下图：
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2、委托交易

（1）建立获利委托

①选择外汇交易区的“获利”项，分别选择卖出和买入币种，选择钞、汇标志，输入卖出金额后，在正常委托栏选择“委托时间”，输入“获利委托价格”，点击“交易确定”进入委托交易确认页面。如下图：
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特别提示：

客户输入获利委托卖出金额后，可点击“查询委托参考价”，系统将根据客户卖出币种金额所属优惠档次，给予委托价格设置提示，即获利委托汇率应优于该货币对的实时汇率。如果客户预留的获利委托汇率劣于我行实时汇率，则获利委托订立不成功。

我行交易委托有效期共有五个期限，分别为24小时、48小时、72小时、96小时、120小时，客户可根据自身情况进行选择。
②点击“交易确定”，进入确认委托交易页面，系统提示客户“请尽快完成此交易”。如客户确认委托明细无误，点击“提交”，委托交易成功，生成委托交易证实；如发现输入有误，点击“取消”重新建立委托。如下图：
[image: image9.png]EsnEEss

T ERRERITR

SR : 0200201701026058376

ENEE S R : B

TS © SHSE : 50.00
BB 1.2 FHAM : 24007

TWARTE A BT 6 REAS Tl 55





委托有效期限最长为120小时，在客户设置的委托有效期内，若我行外汇系统即时汇率等于或优于客户设置的获利委托汇率，则客户的获利委托按该委托价成交。委托到期后，尚未成交的委托自动失效。如果客户的委托有效期包含我行的非交易时间（如周末），则在这个非交易时间内客户的委托仍然有效，客户的资金也仍然处于冻结状态，提现、转账等功能均无法实现。

③获利委托交易成功后系统生成委托成功证实，表明建立的获利委托正式生效，卖出币种金额将处于冻结状态。请记录委托编号已备查询或撤销（九位数字）。如下图：
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（2）建立止损委托

①选择外汇交易区的“止损”项，分别选择卖出和买入币种，选择钞、汇标志，输入卖出金额后，在正常委托栏选择“委托时间”，输入“止损委托价格”，点击“交易确定”进入委托交易确认页面。如下图：
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特别提示：

客户输入止损委托卖出金额后，可点击“查询委托参考价”，系统将根据客户卖出币种金额所属优惠档次，给予委托价格设置提示，即止损委托汇率应劣于该货币对的实时汇率。如果客户预留的止损委托汇率优于我行实时汇率，则止损委托订立不成功。

我行交易委托有效期共有五个期限，分别为24小时、48小时、72小时、96小时、120小时，客户可根据自身情况进行选择。
②点击“交易确定”，进入确认委托交易页面，系统提示客户“请尽快完成此交易”。如客户确认委托明细无误，点击“提交”，委托交易成功，生成委托交易证实；如发现输入有误，点击“取消”重新建立委托。如下图：
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委托有效期限最长为120小时，在客户设置的委托有效期内，若我行外汇系统即时汇率等于或劣于客户设置的止损委托汇率，则客户的止损委托按该委托价成交。委托到期后，尚未成交的委托自动失效。

③止损委托交易成功后系统生成委托成功证实，表明建立的止损委托正式生效，卖出币种金额将处于冻结状态。请记录委托编号已备查询或撤销（九位数字）。如下图：
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（3） 建立双向委托

①选择外汇交易区的“双向”项，分别选择卖出和买入币种，选择钞、汇标志，输入卖出金额后，在正常委托栏选择“委托时间”，输入“获利委托价格”和“止损委托价格”，点击“交易确定”进入委托交易确认页面。如下图：
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特别提示：

客户输入双向委托卖出金额后，可点击“查询委托参考价”，系统将根据客户卖出币种金额所属优惠档次，给予委托价格设置提示，即获利委托汇率应优于该货币对的实时汇率，止损委托汇率应劣于该货币对的实时汇率。如果客户预留的双向委托汇率与委托价格设置提示不符，则双向委托订立不成功。

我行交易委托有效期共有五个期限，分别为24小时、48小时、72小时、96小时、120小时，客户可根据自身情况进行选择。
②点击“交易确定”，进入确认委托交易页面，系统提示客户“请尽快完成此交易”。如客户确认委托明细无误，点击“提交”，委托交易成功，生成委托交易证实；如发现输入有误，点击“取消”重新建立委托。如下图：
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委托有效期限最长为120小时，在客户设置的委托有效期内，若我行外汇系统即时汇率等于或劣于客户设置的止损委托汇率，则客户的止损委托按该委托价成交，同时撤销对应的获利委托；若我行外汇系统即时汇率等于或优于客户设置的获利委托汇率，则客户的获利委托按该委托价成交，同时撤销对应的止损委托。委托到期后，尚未成交的委托自动失效。

③双向委托交易成功后系统生成委托成功证实，表明建立的双向委托正式生效，卖出币种金额将处于冻结状态。请记录委托编号已备查询或撤销（九位数字）。如下图： [image: image16.png][ LEsaiinzy
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（4） 建立追加委托

①选择外汇交易区的主委托项，分别选择卖出和买入币种，选择钞、汇标志，输入卖出金额后，在正常委托栏选择主委托时间，输入主委托的委托价格，在追加委托栏选择追加委托类型，选择“追加委托时间”，输入追加委托的委托价格，点击“交易确定”进入主委托交易确认页面。如下图：
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特别提示：
追加委托是客户在原（主）委托的基础上订立的与原（主）委托方向相反的一种委托，委托卖出金额可以大于、等于、小于原（主）委托的买入金额，目前我行网上银行只支持全额追加（即追加委托的卖出金额等于主委托的买入金额）。追加委托只有在原（主）委托得到执行之后才随之生效。其中，原委托可以是获利委托、止损委托或者双向委托中的一种。追加委托也可以是获利委托、止损委托或者双向委托中的一种。当原（主）委托是双向委托时，客户只能在其中的一个方向上设定追加委托。

②点击“交易确定”，进入确认主委托交易页面，系统提示客户“请尽快完成此交易”。如客户确认委托明细无误，点击“提交”，主委托交易成功，生成委托交易证实；如发现输入有误，点击“取消”重新建立委托。如下图：
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③主委托交易成功后系统生成委托成功证实，表明建立的主委托正式生效，卖出币种金额将处于冻结状态。请记录委托编号已备查询或撤销（九位数字）。点击“追加委托”，客户可在此笔主委托的基础上建立追加委托，点击“返回”，返回外汇交易区页面。如下图：
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④点击“追加委托”，进入确认追加委托交易页面。客户确认追加委托明细无误后，选择“追加方向”（即主委托方向，当主委托是双向委托时，客户需选择在主委托的哪个方向上设定追加委托），点击“追加委托”，追加委托交易成功，生成委托交易证实；如发现输入有误，可点击“返回”，在“委托明细查询”项下重新建立追加委托。如下图：
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如果市场同时达到主委托和追加委托的成交条件，则两笔委托同时成交；如果客户设立的主委托为双向委托，并在其中的一个方向上追加一笔双向委托，市场若先达到主委托中未进行追加委托的那个方向价格，则主委托相应一方成交，另一方自动失效，追加的双向委托自动失效；如果追加委托为双向委托，则在主委托成交后，市场先达到哪个方向价格，哪个方向追加委托先成交，另一方向追加委托自动失效。关于追加委托的汇率设置规则请见《第二部分、交易中的其他重要说明》
⑤追加委托交易成功后系统生成委托成功证实，请记录委托编号已备查询或撤销（九位数字）。如下图：
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⑥客户也可以通过交易明细查询栏目下的“委托明细查询”，建立追加委托。在委托明细查询结果列表中，点击相应主委托记录后“委托状态”项下的“追加委托”链接，设置追加委托要素。如下图：
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    追加委托的有效时间包含在主委托有效时间之内，如果追加委托在超过原委托有效期后尚未成交，则追加委托失效。只有对未成交的委托才能进行追加委托设置。对于已经订立追加委托的主委托，不能再次订立追加委托,但在主委托未成交时，可以撤销追加委托，建立新的追加委托；在主委托成交后，追加委托方可生效，客户可在此笔追加委托的基础上，订立另一笔追加委托。

⑦ 客户选择追加委托类型，输入追加委托汇率后，选择“委托有效期”和“追加方向”（即主委托方向，当主委托是双向委托时，客户需选择在主委托的哪个方向上设定追加委托），点击“提交”进入追加委托交易确认页面。如下图：
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⑧点击“提交”，进入确认追加委托交易页面，系统提示客户“请尽快完成此交易”。如客户确认追加委托明细无误，点击“提交”，委托交易成功，生成委托交易证实；如发现输入有误，点击“取消”重新建立委托。如下图：
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⑨追加委托交易成功后系统生成委托成功证实，请记录委托编号已备查询或撤销（九位数字）。如下图：
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（5）撤销委托交易

①点击“行情信息及交易”栏目下的“撤销委托交易”项，在“委托编号”输入栏中输入欲撤消的委托编号，然后点击“提交”，进入撤消委托确认页面。如下图：
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撤销委托交易是指在委托的有效期内、委托交易尚未成交之前，客户撤销已建立的有效委托（即在委托明细中标注的状态为“已受理”或“待受理”的委托）。
②客户进入撤消委托确认页面后，核对委托内容，确定点击“提交”，否则点击“取消”。如下图：
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③撤消委托后系统生成撤消委托交易证实书，相应账户中被冻结的金额自动解冻。
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特别提示：

撤消委托交易有两种方式：当您明确知道委托编号时，可以通过上述方式完成撤消委托交易；另外您也可以选择“查询委托明细”，在返回的查询结果中，点击相应委托记录后“委托状态”的“撤消”链接，即可将此笔委托交易撤销。
对于带有追加委托的主委托交易的撤销，客户必须先撤销其追加委托，才能再撤销主委托。
六、交易明细查询操作指南

1、当日成交明细查询

点击“交易明细查询”栏目下的“当日成交明细查询”项，对外汇交易专户在当天已成交的买卖明细信息进行查询。如下图：
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点击“确定”后，将显示客户出“当日成交明细查询结果”。本功能还提供交易明细信息的下载服务，客户可以将查询结果的文本文档下载到计算机上。如下图：
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2、历史成交明细查询

点击“交易明细查询”栏目下的“历史成交明细查询”项，对外汇交易专户在最近30天内已成交的买卖明细信息进行查询。如下图：
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点击“确定”后，将显示出客户“历史成交明细查询结果”。本功能还提供交易明细信息的下载服务，客户可以将查询结果的文本文档下载到计算机上。如下图：
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3、委托明细查询

点击“交易明细查询”栏目下的“委托明细查询”项，对外汇交易专户某段时间内所有委托信息进行查询。“委托种类”包括获利委托、止损委托、双向委托或全部委托。如下图：
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点击“确定”后，将显示出客户“委托明细查询结果”。委托明细包括不仅已成交和未成交的所有委托交易，还包括手工撤销和自动失效的委托交易。如下图：
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在返回查询结果后，如果客户需要撤销尚在有效期内的委托交易，可以点击相应委托记录后“委托状态”项下的“撤单”链接。客户也可以通过点击相应主委托记录后的“追加委托”链接，建立追加委托。
4、账户余额查询

点击“交易明细查询”栏目下的“账户余额查询”项，对外汇交易专户下的所有外币余额及可用余额进行查询。如下图：
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点击“确定”后，将显示客户“所有币种余额查询结果”。明细中包括各币种的账户余额，冻结金额，保留金额和可用余额。如下图：
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七、汇市信息操作指南

除了交易功能外，我行还为网上银行注册用户免费提供各类市场的资讯服务。点击“汇市信息“，客户可以查询国际外汇与利率、黄金、贵金属、能源、债券等市场的财经信息，客户还可以查询当日我行人民币即期和远期的参考牌价和各主要币种的走势图形及技术指标分析。如下图。
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客户也可以点击进入“北京汇市信息”，其中包括以下内容：

1、 实时汇率：提供我行公布的个人外汇买卖实时汇率；

2、 历史曲线：提供各币种K线图及移动平均线；

3、 历史数据：提供我行报价明细表；

4、 汇市信息：提供实时发布的汇市信息；

5、 汇市综述：提供交易员每日分析。
第二部分  交易中的其他重要说明

一、委托成交机制说明

   我行系统对于委托交易采取的是我行汇率与客户委托汇率进行比较，并按客户委托汇率给予成交的方式；对于符合优惠条件的委托交易，我行实行先优惠、后成交的方式。具体说明如下：

（一）获利委托：

假设客户卖出100美元、买入欧元，获利委托汇率为1.2230。我行在某段时间内的报价如下：

	报价
	买入价
	中间价
	卖出价

	（1）
	1.2201
	1.2216
	1.2231

	（2）
	1.2200
	1.2215
	1.2230

	（3）
	1.2199
	1.2214
	1.2229


当我行报价为（1）时，客户委托无法成交；当我行报价由（1）变到（2）时，客户委托将按照1.2230的价格成交；如果我行报价是由（1）直接变化到（3），欧元卖出价优于客户委托价，那么客户的委托也将按照1.2230的价格成交。

对于同样的委托，如果客户卖出2000美元，即已经达到了我行的第一档优惠时，则是将给予客户优惠后的价格与客户的委托汇率进行比较判断是否成交。假设我行在某段时间内的报价如下：

	报价
	买入价
	优惠买入价
	中间价
	优惠卖出价
	卖出价

	（1）
	1.2205
	1.2209
	1.2220
	1.2231
	1.2235

	（2）
	1.2204
	1.2208
	1.2219
	1.2230
	1.2234

	（3）
	1.2203
	1.2207
	1.2218
	1.2229
	1.2233


当我行报价为（1）时，优惠卖出价为1.2231，大于客户委托汇率，交易无法成交；当我行报价为（2）时，优惠卖出价为1.2230，等于客户的委托汇率，交易按照1.2230的价格成交；当我行报价从（1）直接变到（3）时，优惠卖出价为1.2229，小于客户的委托汇率，交易仍按照1.2230成交。

从上例中可以看出，在没有优惠的情况下，我行报价中间价必须到1.2215时，客户的委托才能成交，而在有优惠的情况下，我行报价只要到1.2219时，客户的委托就能成交。因此，目前我行的优惠机制增大了客户获利委托成交的机率。提醒客户在预留委托时需要考虑到这个方面。

（二）止损委托

假设客户卖出100美元，买入欧元，止损委托汇率为1.2450，我行在某段时间内报价如下：

	报价
	买入价
	中间价
	卖出价

	（1）
	1.2419
	1.2434
	1.2449

	（2）
	1.2420
	1.2435
	1.2450

	（3）
	1.2421
	1.2436
	1.2451


当我行报价为（1）时，客户止损委托无法成交，当我行报价由（1）变到（2）时，客户委托将按照1.2450的价格成交，如果我行报价是由（1）直接变化到（3），欧元卖出价劣于客户委托价，那么客户的委托也将按照1.2450的价格成交。

如果客户卖出2000美元，即已达到了我行的第一档优惠时，则是按照给予客户优惠后的价格与客户的委托汇率来比较判断是否成交。假设止损委托汇率为1.2450，我行在某段时间内的报价如下：

	报价
	买入价
	优惠买入价
	中间价
	优惠卖出价
	卖出价

	（1）
	1.2423
	1.2427
	1.2438
	1.2449
	1.2453

	（2）
	1.2424
	1.2428
	1.2439
	1.2450
	1.2454

	（3）
	1.2425
	1.2429
	1.2440
	1.2451
	1.2455


当我行报价为（1）时，优惠卖出价为1.2449，小于客户止损委托汇率，委托无法成交；当我行报价为（2）时，优惠卖出价为1.2450，等于客户的委托汇率，委托按照1.2450的价格成交；当我行报价从（1）直接变到（3）时，优惠卖出价为1.2451，大于客户的委托汇率，交易仍按照1.2450成交。

从上例中可以看出，对于止损汇率相同的委托交易，在没有优惠的情况下，我行报价中间价达到1.2435时，客户的委托便可以成交，而在有优惠的情况下，我行报价则必须达到1.2439时，客户的委托才能成交。因此我行的优惠机制减小了客户止损委托成交的机率。

（三）双向委托和追加委托

双向委托即同时预留获利委托和止损委托，追加委托即在主委托的基础上订立的与主委托方向相反的一种委托，追加委托的类型是获利委托、止损委托或者双向委托中的一种。在成交机制上并没有改变，此处便不再赘述。
二、委托汇率的选择

1、无论客户选择何种类型的委托，委托时间有多长，委托汇率与我行即时汇率中间价的偏差不能超过5%，否则委托不能受理。

2、获利委托中客户的委托汇率不能劣于我行即时汇率，否则获利委托订立不成功。

3、止损委托中客户的委托汇率不能优于我行即时汇率，否则止损委托订立不成功。

4、双向委托中获利委托汇率不能劣于止损委托汇率，且不能劣于我行即时汇率，止损委托汇率不能优于我行即时汇率，否则双向委托订立不成功。

5、追加委托汇率设置规则：

A主委托为获利委托，追加获利委托：

如果原委托买入的是基本货币，则委托汇率要符合：主委托汇率<市场汇率，追加委托汇率>主委托汇率；如果原委托买入的是标价货币，则委托汇率要符合：主委托汇率>市场汇率，追加委托汇率<主委托汇率。

B主委托为获利委托，追加止损委托：

如果原委托买入的是基本货币，则委托汇率要符合：主委托汇率<市场汇率，追加委托汇率<主委托汇率-（主委托卖出金额档价差点数＋追加委托卖出金额档价差点数）;如果原委托买入的是标价货币，则委托汇率要符合：主委托汇率>市场汇率，追加委托汇率>主委托汇率+（主委托卖出金额档价差点数＋追加委托卖出金额档价差点数）。

C主委托为止损委托，追加止损委托：

如果原委托买入的是基本货币，则委托汇率要符合：主委托汇率>市场汇率，追加委托汇率<主委托汇率-（主委托卖出金额档价差点数＋追加委托卖出金额档价差点数）；如果原委托买入的是标价货币，则委托汇率要符合：主委托汇率<市场汇率，追加委托汇率>主委托汇率+（主委托卖出金额档价差点数＋追加委托卖出金额档价差点数）。

D主委托为止损委托，追加获利委托：

如果原委托买入的是基本货币，则委托汇率要符合：主委托汇率>市场汇率，追加委托汇率>主委托汇率；如果原委托买入的是标价货币，则委托汇率要符合：主委托汇率<市场汇率，追加委托汇率<主委托汇率。

三、其他注意事项

1、我行委托有效时间分为24小时、48小时、72小时、96小时、120小时五种。如果您的委托有效期包含我行的非交易时间（如周末），则在这个非交易时间内您的委托仍然有效，您的资金也仍然处于冻结状态，提现、转账等功能均无法实现。非交易时间内不能撤销委托。

2、即时交易、已成交的委托交易不可撤消。一旦交易成功，资金账户金额立即发生相应变动。

3、请牢记您的登录卡号和密码，只有卡号、密码输入正确才能进入我行“汇市通”个人外汇买卖电话、网上交易系统。

4、在输入卖出货币金额时，日圆需精确到个位数字，其他币种都是精确到小数点后两位。

5、当客户进行交易或到柜台办理提现或转账业务时，应注意此时客户能够使用的只是存折中的可用金额，被冻结的金额只有解除冻结后方可使用。

6、凡遇到我行非交易时间，电话银行系统将提示“系统已停盘”，网上银行系统将显示“交易停盘”。

7、进入电话银行系统后闲置系统30秒或者连续三次操作错误，系统将提示客户重新登录；进入网上银行系统后闲置系统10分钟，客户再次进行操作时系统将返回登录页面并提示客户重新登录。

注：本操作指南的解释权归中国工商银行北京市分行所有。
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